BTS ensemble‘l : ?
N.D.R.C Lescheminsaluite Cambrai
Etre capable de gérer un portefeuille de clients, analyseretcomprendre
les problémes ou les besoins des clients et leur proposer une solution
adaptée a une demande ou une problématique. Etre capable de
promouvoir I'offre de services ou de produits, et developper l'activite
aupres de prospects. Etre capable de prendre en charge et manager

une équipe de travail, un secteur a part entiére. Etre capable de
mener a bien une négociation.
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Négociation et Digitalisation de la
Relation Client

Duree des études :

# Contenu pédagogi ue:."-.
Conditions d’admission : R P gogiq .,

Stage 16 semaines

Aptitudes : Enseignement général :

Langue vivante étrangere

: > lture général xpression
Poursuites d’études : . Culture géncrale et expression

Débouchés professionnels

Enseignement
professionnel :

Plus d’'informations sur : https://www.saintluc-cambrai.com/ 31, Boulevard de la Liberté ensemblea

Rejoignez-nous sur notre page Facebook : Saint Luc Cambrai 59 400 Cambrai
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Enseignement
Supeérieur SAIN UC

Cambrai

Passionnés par une société qui dévoile chaque jour de nouveaux
enjeux, convaincus que formation et construction de la personne
humaine sont indissociables, animés par I'enthousiasme et la
solidarité mis au service de I'engagement et de la réussite.
C’est dans cet état d’esprit que nous accueillons votre projet de
formation en enseignement supérieur et qu’ensemble nous lui
donnerons vie et sens.

." Filieres proposées : °.

. Bac+1 : o
» Classe préparatoire concours sociaux *
R Classe préparatoire optique ",
. FCIL-Préparation a I'acces aux IFSI .
S BES : °.
. SP3S-Services et Prestations des .
‘ Secteurs Sanitaire et Social.
. SIO-Services Informatiques aux .
‘ Organisations. .
. NDRC-Négociation et Digitalisation de la .
° Relation Client. °
. CG-Comptabilité Gestion. .
1 MUC-Management des Unités -
. Commerciales. .
. OL-Opticien Lunetier E
. COM-Communication -

Licences :

Master :

Plus d’'informations sur : https://www.saintluc-cambrai.com/ 31, Boulevard de la Liberté  cnsembre
Rejoignez-nous sur notre page Facebook : Saint Luc Cambrai gg ‘21908(232@2?' SAI/\/
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